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Cémo utilizar esta guia

Esta guia permite preparar, implementar y discutir en clase la familia del mercado de seguros
disponible en el Behavioral and Experimental Economics Research Lab (BEER Lab) del Departa-
mento de Economia del Tecnolégico de Monterrey. Esta dirigida a docentes con distintos niveles de
familiaridad con economia experimental y economia del comportamiento.

El documento tiene tres rutas de lectura. La guia rapida permite poner en marcha una sesién.
Los capitulos operativos explican cada pantalla que observan el profesor y los estudiantes. Los
capitulos conceptuales presentan las teorias, predicciones y resultados empiricos necesarios para
conducir la discusién posterior.

Las instrucciones de acceso y las pantallas comunes se explican una sola vez. Después, cada variante
identifica exclusivamente lo que cambia respecto del juego basico: configuracién, participantes,
decisiones, predicciones, resultados relevantes y literatura académica.

Autor

Esta guia fue preparada por Stanislao Maldonado, profesor investigador del Departamento de
Economia del Tecnolégico de Monterrey, Campus Monterrey. Para consultas o sugerencias sobre su
contenido, puede contactar al autor en stanislao.maldonado@tec.mx.

Para el docente

La guia sigue la interfaz en espanol. Las configuraciones en inglés reproducen la misma
logica. Nunca proyecte codigos individuales ni vincule resultados con nombres, matriculas o
lugares dentro del salén.
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Capitulo 1

Guia rapida y resultados de aprendiza-
je

1.1 Acceso desde el sitio actualizado del laboratorio

Las salas publicas existentes estan disponibles; los diez tratamientos adicionales de esta revisién
requieren subir el commit y actualizar la instancia antes de usarse en la web. Comience en
https://beer-lab.org/. Seleccione CLASE en el ment superior; este acceso abre https:
//teaching.beer-lab.org/. En el catdlogo Experimentos en clase, utilice el buscador para
localizar el nombre de la actividad. También puede filtrar por Tema o Cédigo JEL. Si conserva
un filtro de una busqueda anterior, limpielo antes de buscar otro juego.

La tarjeta de cada familia distingue los accesos Espaiiol y English. La casilla Mostrar version
extendida permite seleccionar esa edicién antes de seguir el enlace. El idioma del catalogo y
el idioma de la sesion son elecciones distintas: confirme ambos. Los estudiantes utilizan la sala
indicada por el profesor; el docente prepara y monitorea la sesién desde los accesos administrativos
propios de esta familia.

Verificacion de recursos, comprension y participantes

Antes de abrir la sala, revise la configuracién elegida y la cantidad de estudiantes presentes. El
formulario de creaciéon informa el tamano de grupo y el minimo que exige esa configuraciéon. Una
actividad individual admite cualquier niimero positivo; una actividad con interaccién debe cumplir
el requisito indicado: grupos completos cuando su tamaio es fijo, o un minimo de integrantes
cuando el tamano es flexible. El requisito puede cambiar entre variantes, por ejemplo al incorporar
un tercero o cambiar el tamafio de una institucién. Si modifica un parametro de agrupacion,
compruebe el requisito de la configuracion editada, no solo el niimero sugerido por la demostracion.

En las instrucciones, compruebe que el alumnado pueda identificar qué recibe cada rol, qué puede
decidir y como se obtiene el resultado. Una cuenta inicial, un presupuesto que se reparte y una
ganancia final no son necesariamente la misma cantidad. Remita al panel de recursos y al ejemplo
de la modalidad seleccionada; no extrapole una dotacién de la versiéon basica a una variante que
modifica cuentas o introduce posiciones adicionales.

ECU significa Ezperimental Currency Units, o unidades de moneda experimental: es la unidad
de cuenta de la actividad. Un resultado de 100 ECU no equivale automaticamente a 100 pesos
ni a 100 ddélares. La conversion depende de la configuracién de la sesién. Antes de anunciar un
pago, confirme con el laboratorio si hay conversiéon monetaria, cual es la tasa y qué decisiones se
remuneran. En moédulos hipotéticos, describa los montos como resultados de la situacién planteada.

Cuando existe una comprobacién de comprensién, una respuesta equivocada genera una explicacién
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junto a esa pregunta: identifica la respuesta enviada y la respuesta correcta. Las demds respuestas
permanecen en el formulario. Pida al estudiante que vuelva al ejemplo, localice la regla relevante y
rehaga el calculo antes de corregir. No revele respuestas a toda la clase cuando el error es individual
y no trate un fallo de comprensién como una decisién econémica del juego.

Descarga de una sesion con varias rondas

Para el docente

Desde la sesién correspondiente, abra Data y utilice el enlace de descarga de esa sesion en
CSV o CSV para Excel. La exportacién general tiene una fila por participante y columnas
correspondientes a las distintas rondas. Diez rondas no implican necesariamente diez filas
por persona. Cuando la familia ofrece una exportacién propia en formato largo, esta puede
organizar observaciones por participante y ronda u otra unidad definida por el diseno.

J

Guarde el archivo original junto con el nombre de la configuracién, el cdédigo de sesién y el niimero
de rondas activas. Verifique que las columnas de la tltima ronda activa estén presentes y que
los datos correspondan a la sesién elegida. Los espacios vacios pueden representar rondas no
activas, una decisién atn pendiente o un campo que no corresponde a un rol; no los convierta
automaticamente en ceros. Para comparar el aprendizaje, conserve la ronda y el grupo ademas del
participante. Comparta en clase solo agregados anénimos, y registre las incidencias de la sesion
antes de construir tablas derivadas.

Tecnoldgico
@i, Doeem a-

PARTICIPA CLASE INVESTIGACION EVENTOS INICIATIVAS NOTICIAS FORMACION EQUIFO

Tecnolégico de Monterrey

Laboratorio de Economfia
Conductual y Experimental

Estudiamos como

decide la gente.

En el laboratorio, en el aula y en el campo. Aquf puedes

registrarte para participar en nuestros estudios, usar
nuestros juegos en clase o alojar tu propio experimento.

Participa en experimentos ‘ Conoce el laboratorio

Figura 1.1: Acceso CLASE al catélogo.
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1.2 Ficha de la familia

https://insurance.beer-1lab.org/room/mercado_seguros_es

Propésito

Participantes
Arquitectura

Unidad de cuenta

Riesgos

Secuencia

Duracion sugerida

Tamano

Sala basica
Sala extendida
Acceso docente
Resultado

Unidad experimental

Version basica

Version extendida

Decisién

Temas

Cddigos JEL

Estudiar como riesgo privado, cobertura y accién posterior
afectan compra, prevencion y sostenibilidad del seguro.

5 por mercado con un oferente; 6 con dos; multiplos completos.
Mercado de cuatro clientes con una o dos aseguradoras.

Unidades Monetarias Experimentales (ECU). Cada cliente inicia
con 100 Ecu; aseguradoras con 240, 248 con verificacién o 60 con
capital limitado.

Riesgo bajo: probabilidad de pérdida de 20 %, costo esperado de
12 ECU. Riesgo alto: probabilidad de 60 %, costo esperado de 36
ECU. La pérdida, cuando ocurre, es de 60 ECU.

Las aseguradoras ofrecen; los clientes eligen y deciden prevencion
si corresponde; se sortean pérdidas y se liquidan contratos.

30-40 minutos para una interacciéon; 50-65 minutos para diez
rondas; 75—90 minutos para comparar dos instituciones.

Multiplos de cinco o seis segin el nimero de oferentes.
Ruta existente: sala basica ES.

Ruta existente: sala extendida ES.
insurance.beer-lab.org/demo.

Informe agregado y anénimo con cobertura por tipo, composicién,
primas, costos, siniestralidad, transferencias, histogramas y
evolucion por ronda.

Mercados de 5 o 6 personas; cliente-ronda y aseguradora-ronda
para describir resultados.

una interaccién; 10 rondas, mercado fijo; 10 rondas, mercados
reasignados.

18 condiciones: instituciones originales, deducibles, mens,
competencia, prevencién, verificacién, capital limitado, garantia y
reaseguro pagado.

Elegir prima, deducible, pdliza y prevencién segtn rol y condicion.
seguros; seleccién adversa; deducibles; menus de cobertura; riesgo
moral; reaseguro.

C92; D82; G22.

Las cuatro salas publicas de esta familia ya existen. Los tratamientos anadidos requieren
subir el commit y preparar la actualizacion de la instancia. Mientras esa revision no esté
desplegada, pruebe el paquete completo en http://localhost:8101/demo. La base local
de prueba preserva las sesiones anteriores.
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1.3 Resultados de aprendizaje

Al terminar la actividad, el estudiante deberia poder explicar qué hace econémicamente un seguro.
La cobertura no elimina el estado adverso: transfiere recursos desde estados sin pérdida hacia
estados con pérdida. Una prima se paga siempre que se compra el contrato; la indemnizacién se
recibe solamente cuando ocurre el siniestro. Por ello, comparar la prima con la pérdida de 60 ECUes
insuficiente. La comparacion actuarial inmediata usa la pérdida esperada: 12 ECUpara riesgo bajo
y 36 ECUpara riesgo alto.

El estudiante también deberia distinguir heterogeneidad de seleccion. Que existan personas con
riesgos diferentes no implica por si mismo un problema de mercado. La seleccién aparece cuando
la decisiéon de comprar cobertura depende del riesgo privado y cambia la composicién de quienes se
aseguran. Si una prima comun resulta atractiva para las personas de riesgo alto y poco atractiva
para las de riesgo bajo, el costo esperado del pool asegurado supera el costo de la poblacién
completa. Si la prima se ajusta a ese nuevo costo, mas consumidores de riesgo bajo pueden salir y
reforzar el proceso.

Un tercer resultado consiste en interpretar instituciones. La fijacion de primas por riesgo, la
obligatoriedad, los subsidios, las penalizaciones, el reaseguro y la renovacién basada en experiencia
no son tratamientos intercambiables. Algunos alteran quién compra; otros redistribuyen el precio
neto; otros cambian la exposicién de la aseguradora; otros vinculan el precio presente con la
composicién pasada. El estudiante deberia identificar el margen afectado antes de evaluar la
intervencion.

Finalmente, el estudiante deberia leer evidencia sin excederla. Una cobertura mayor no demuestra
por si sola mayor bienestar. La ganancia contable de una ronda depende de siniestros realizados y
puede diferir del beneficio esperado. Una pérdida de la aseguradora tampoco prueba insolvencia
estructural: puede ser ruido de riesgo en una muestra pequena. La evaluacion requiere separar
cobertura, composicién, costo esperado, costo realizado, transferencias y utilidad del seguro.

Fundamento tedrico

La seleccion adversa opera antes del contrato, cuando el tipo privado afecta compra. El
riesgo moral opera después, cuando una accion modifica pérdidas. La base mantiene riesgos
fijos; las extensiones anaden prevencion costosa. Identifique siempre qué margen permite
elegir la configuracién antes de interpretar siniestros.

1.4 Secuencia minima para una clase
1. Antes de la clase, elija una version bésica o una variante extendida y confirme el multiplo
correspondiente: cinco con un oferente o seis con dos.

2. Ingrese por beer-lab.org, abra el catdlogo en teaching.beer-lab.org y seleccione Mercado
de seguros.

3. En el dominio de la familia, compruebe que Demo muestre 42 configuraciones y que Rooms
muestre cuatro salones.

4. Abra el salén correspondiente, seleccione la configuraciéon y cree la sesién. Mantenga Monitor
y Report en pestanas distintas.

5. Entregue a los estudiantes solamente la ruta del salén. No anuncie quién tiene riesgo alto ni
explique la hipotesis de seleccién adversa antes de decidir.
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6. Espere a que todas las personas completen comprension, fijaciéon de prima y compra. No use el
botén de avance manual para resolver una espera normal.

7. Cuando el informe indique que todas las decisiones esperadas estan completas, pulse Revelar
resultados agregados.

8. Describa primero hechos: prima, cobertura por tipo, composicién, costo esperado, siniestros y
saldo. Introduzca la teoria después.

1.5 Lista de preparacion

Punto de verificacién

Antes de abrir el salén verifique: conexién estable; grupos completos de cinco o seis segin la
modalidad; nombres correctos de la configuracién y de la sala; dominio exclusivo de la familia;
idioma; niimero de rondas; tratamiento; ausencia de sesiones anteriores activas; pestanas de
Monitor y Report; proyector; plan para llegadas tardias; y una actividad alternativa si no se
completan los mercados requeridos.

. 7

La sesién exige disciplina porque la aseguradora decide antes y los cuatro consumidores esperan su
oferta. Una pantalla de espera no indica un error. Si un estudiante recarga repetidamente, abre el
enlace en dos navegadores o comparte su URL individual, puede dejar una plaza duplicada. Pida
abrir una sola pestana y conservarla hasta la pantalla final. Para una demostracién docente, use
los enlaces individuales creados por Demo en contextos de navegador separados.

Prepare ademés dos ntimeros en el pizarrén: 12 y 36. No los presente atin como prediccion de
compra; identifiquelos como costos esperados. Esta precaucion evita que la discusion reduzca
el seguro a una regla mecanica de valor esperado. La disposicién a pagar también depende de
aversion al riesgo, riqueza, confianza en el contrato y percepcién subjetiva. El diseno simplifica
esos elementos para volver observable el canal de seleccién.



Capitulo 2

Acceso, salones y creaciéon de una se-
sion

2.1 Del portal institucional al dominio de la familia

La ruta pedagodgica comienza en el sitio institucional del BEER Lab. Desde beer-lab.org, el
docente selecciona el acceso a juegos docentes y llega a teaching.beer-lab.org. En el catdlogo
elige la tarjeta del mercado de seguros. El despliegue propuesto dirige a insurance.beer-1lab.org;
este subdominio debe ejecutar la familia con GAME_FAMILY=insurance para que Demo, Rooms,
Sessions y Data no mezclen juegos diferentes.

Demo contiene 42 configuraciones: seis basicas y 36 extendidas. Cada idioma tiene tres modalidades
basicas y 18 condiciones extendidas. Son tratamientos de una familia; el participante entra por su
sala, sin recibir el meni administrativo.

Para el docente

La comprobacién de aislamiento es sustantiva. Si Demo presenta otra familia, la instancia
se inici6 sin el filtro correcto. No cree una sesién hasta corregir el entorno. Una URL de
participante no reemplaza esta revision porque podria permitir navegar a configuraciones
ajenas desde el drea administrativa.

2.2 Los cuatro salones

Las cuatro salas estables separan edicién e idioma. Cada sala bésica contiene tres configuraciones
y cada extendida 18. Se conservan las rutas previas. La sala se asocia con una sesiéon creada por el
docente; visitarla no garantiza que exista una sesion activa.

En produccion, los enlaces de estudiantes propuestos son:

» https://insurance.beer-lab.org/room/mercado_seguros_es

https://insurance.beer-lab.org/room/insurance_market_en

https://insurance.beer-1lab.org/room/mercado_seguros_extendido

= https://insurance.beer-lab.org/room/insurance_market_extended

En local sustituya el dominio por localhost:8101. La ruta permanece estable aunque cambie la
configuracién seleccionada dentro de la sala.

Al crear una sesioén, use multiplos de cinco con una aseguradora o seis con dos. La modalidad bésica
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reasignada exige al menos diez, de modo que existan dos mercados. Los roles y tipos permanecen;
cambian las contrapartes segun la configuracion.

Rooms
Current rooms:
[ES] Mercado de seguros
[EM] Insurance Market
[ES] Mercado de seguros: extendido

[EM] Insurance Market: extended

Figura 2.1: Cuatro salas estables.

2.3 Monitor, Report y Data

Monitor sigue el avance; Report presenta agregados bajo control docente; Data descarga datos
de la sesién elegida. El panel comienza oculto y cuenta resultados pendientes por separado. Evite
revelar durante juego si esa informacién influirfa en decisiones aiin abiertas.

No comparta la contrasefia administrativa, el enlace de Report ni los enlaces individuales en una
diapositiva publica. La sala es el tinico vinculo pensado para el grupo. En una clase con cédigos
QR, genere el codigo a partir de la sala. Si se reutiliza un QR de otra familia o subdominio,
los estudiantes pueden llegar a una sesién equivocada aunque el titulo del material impreso sea
correcto.
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Demo

[ES] Mercado de seguros — una interaccion

[ES] Mercado de seguros — 10 rondas, mercado fijo

[ES] Mercado de seguros — 10 rondas, mercados reasignados

[EN] Insurance Market — one interaction

[EN] Insurance Market — 10 rounds, fixed market

[EN] Insurance Market — 10 rounds, reassigned markets

[ES] Mercado de seguros extendido — tarifa comunitaria

[ES] Mercado de seguros extendido — primas diferenciadas por riesgo
[ES] Mercado de seguros extendido — seguro obligatorio

[ES] Mercado de seguros extendido — subsidio a riesgo bajo

[ES] Mercado de seguros extendido — penalizacién por no asegurarse
[ES] Mercado de seguros extendido — reaseguro

[ES] Mercado de seguros extendido — renovacion segun experiencia
[ES] Mercado de seguros extendido — mayor proporcidn de riesgo alto
[EN] Extended Insurance Market — community rating

[EN] Extended Insurance Market — risk-based premiums

[EN] Extended Insurance Market — mandatory insurance

[EN] Extended Insurance Market — low-risk subsidy

[EN] Extended Insurance Market — penalty for remaining uninsured
[EN] Extended Insurance Market — reinsurance

[EN] Extended Insurance Market — experience-rated renewal

Figura 2.2: Configuraciones de la familia, primera parte.
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[EN] Extended Insurance Market — higher high-risk share

[ES] Mercado de seguros extendido — Prima y deducible elegidos

[ES] Mercado de seguros extendido — Menu de coberturas

[ES] Mercado de seguros extendido — Competencia entre aseguradoras
[ES] Mercado de seguros extendido — Competencia con menus

[ES] Mercado de seguros extendido — Cobertura total y prevencién privada
[ES] Mercado de seguros extendido — Deducible y prevencion privada

[ES] Mercado de seguros extendido — Prevencién verificada y descuento
[ES] Mercado de seguros extendido — Capital limitado y pago proporcional
[ES] Mercado de seguros extendido — Garantia publica de indemnizaciones
[ES] Mercado de seguros extendido — Reaseguro con prima actuarial

[EN] Extended Insurance Market — Chosen premium and deductible

[EN] Extended Insurance Market — Coverage menu

[EN] Extended Insurance Market — Insurer competition

[EN] Extended Insurance Market — Competing menus

[EN] Extended Insurance Market — Full coverage and private prevention
[EN] Extended Insurance Market — Deductible and private prevention

[EN] Extended Insurance Market — Verified prevention and rebate

[EN] Extended Insurance Market — Limited capital and pro rata payment
[EN] Extended Insurance Market — Public indemnity guarantee

[EN] Extended Insurance Market — Actuarially priced reinsurance

Figura 2.3: Continuacion del mismo listado.



Capitulo 3

La experiencia del participante

Lo que vera el participante

Cada cliente ve su riesgo, las ofertas disponibles y la comparacion de saldos por estado.
Cuando corresponde, decide prevencion después de contratar. La aseguradora publica antes
de esas elecciones. Cada rol ve su resultado propio y una pantalla final; el agregado permanece
en el acceso privado del docente.

3.1 Portada y normas del laboratorio

La primera pantalla cumple una funcién institucional y conductual. Presenta los logotipos del
Tecnolégico de Monterrey y del BEER Lab, explica que la actividad estudia decisiones econémicas
en condiciones controladas y exige aceptar reglas de silencio, trabajo individual y atencién. El
botén de avance se habilita cuando el participante marca la aceptacion.

No use esta pantalla para explicar la teoria. Su propésito es estandarizar el inicio y reducir
comunicacién no autorizada. Si el docente anticipa que compraran més las personas de riesgo
alto, convierte una hipotesis en una demanda implicita y contamina la discusiéon. Puede aclarar
términos operativos como prima, siniestro o ECU, pero debe mantener neutrales las expectativas
sobre comportamiento.

3.2 Instrucciones, estados y pagos

Cada cliente recibe 100 ECU por ronda. Cada aseguradora recibe 240, salvo 248 con verificacion
y 60 en capital limitado. En la base el asegurado termina con 100 — a y sin pdliza con 100 o
40. Deducibles, descuentos y prevencién cambian esos saldos en extensiones, segin las reglas
anunciadas.

La tabla informa probabilidades y costos esperados. Esta transparencia es intencional: la asimetria
no estd entre estudiante y software, sino entre consumidor y aseguradora sobre el tipo individual.
La aseguradora conoce la distribucién de tipos, pero no identifica quién es riesgo bajo o alto en la
tarifa comunitaria. En la variante de primas por riesgo, la categoria se vuelve verificable y puede
asignarse un precio distinto.
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BEER

Behavioral and Experimental Economics Research Lab

Bienvenido al BEER Lab

El Behavioral and Experimental Economics Research Lab del Departamento de Economia del
Tecnoldgico de Monterrey es un espacio disefiado para aprender sobre decisiones econdmicas

mediante actividades controladas.

Tomard decisiones sobre ofertas de cobertura y resultados expresados en ECU.

Reglas generales del laboratorio

Mantenga silencio y no converse con otros participantes.

Tome decisiones tinicamente en su propia computadora.

Lea cada pantalla con cuidado antes de continuar.

No use el teléfono ni abra otras aplicaciones.

Si tiene una pregunta, levante la mano y espere al equipo del laboratorio.

Confirmo que he leido y sequiré las reglas del laboratorio.

Yes
No

Comenzar

ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad.

Figura 3.1: Reglas antes de comenzar.
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BEER Lab Mercado de seguros

Mercado de seguros - Ronda 1/ 1

Instrucciones de la actividad

Aseguradora

Recursos y unidad de cuenta

Cada cliente recibe 100 ECU al inicio de cada ronda; cada aseguradora dispone de 240 ECU de capital. Las cuentas se renuevan por

ronda.
El mercado reune 1 aseguradora(s) y cuatro clientes. Se suman los saldos de todas las rondas, sin conversién monetaria automdtica.
ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad.

Esta sesién no convierte ECU en dinero real

Coda mercado contiene cuatro clientes y una o dos aseguradoras, segun la modalidad. Los roles v riesgos permanecen durante la sesidn.

Tarifa comunitaria con riesgo La aseguradora publica una prima comdn sin observar los tipos individuales.
privado
Secuencia del mercado Cobertura y pagos
1. Las aseguradoras publican ofertas simultdneamente. Cada cliente empieza cada ronda con 100 ECU. Sin pdliza, una

2. Los clientes observan su riesgo privado y eligen a lo sumo una pérdida resta 60. Con pdliza se resta la prima neta y se recibe la

péliza, indemnizacién anunciada si hay pérdida.

3. Si existe prevencion, los clientes deciden después de contratar. Caoda aseguradora dispone del capital indicado para esta

4. Se sortean pérdidas, se pagan indemnizaciones y se muestra modalidad. Su saldo es capital mds primas recibidas menos

indemnizaciones, costos y prima de reaseguro, mds transferencias
el resultado propio. yp guro,

externas explicitas.

Capital por aseguradora: 240 ECU

Probabilidad de pérdida Pérdida posible Costo esperado
Riesgo bajo 20% 60 ECU 12 ECU
Riesgo alto 60% 60 ECU 36 ECU

Coda pérdida se sortea independientemente con la probabilidad indicada. No hay una cuota fija de pérdidas por persona.

Su tipo y su accién privada no se muestran a la aseguradora. El docente puede revelar resultados agregados al cierre.

La sesidn contiene 1 ronda(s).

La regla de agrupamiento es: una interaccién.

Figura 3.2: Recursos y secuencia.
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3.3 Preguntas de comprension

Antes de decidir, cada persona responde quién publica primero, cudles son los costos esperados, si
la aseguradora conoce el tipo individual y cuantas rondas tendré la sesiéon. Una respuesta incorrecta
devuelve un mensaje con la regla pertinente. El objetivo no es calificar: es asegurar que una compra
no se deba a confundir 60 con 36 o a creer que la aseguradora puede personalizar la prima cuando
la tarifa es comun.

Si muchas personas fallan la misma pregunta, detenga la sesion antes de revelar identidades o
resultados. Explique la operacion aritmética 0.20 x 60 = 12 y 0.60 x 60 = 36, y repita que el costo
esperado es un promedio sobre muchas realizaciones. No sugiera qué alternativa maximiza utilidad:
la aversion al riesgo puede justificar pagar por encima del costo esperado.

3.4 Rol de la aseguradora

La aseguradora publica una prima entre 0 y 70; cero retira el plan. Primas por riesgo permite dos
precios verificables. Los menis afiaden una prima por cobertura. La renovacién automatica utiliza
costo esperado de la cartera anterior mas 4, con maximo 70; es una regla docente que usa tipos del
programa, no una inferencia de la aseguradora.

El ntimero 28 no es una solucién de equilibrio. Es una referencia ubicada entre 12 y 36 que facilita
el razonamiento. Con dos consumidores de cada tipo, el costo medio de la poblacién es 24 ECU. Una
prima de 28 deja un margen esperado de 4 si todos compran. Si solo compran los tipos altos, el
costo esperado del pool sube a 36 y la misma prima deja una pérdida esperada de 8 por asegurado.
La diferencia entre 24 y 36 es la pieza central del feedback.

3.5 Rol del consumidor

El consumidor ve su tipo, probabilidad, pérdida, costo esperado, prima listada, subsidio si existe y
prima neta. Decide comprar o no comprar. Los cuatro consumidores eligen simultdneamente en
términos econdémicos: ninguno observa las decisiones de los demés antes de confirmar. La interfaz
usa color naranja para este rol y mantiene visible la informacién privada.

Una regla de valor esperado bajo neutralidad al riesgo compraria si la prima neta no supera el
costo esperado. Con prima 28, esa regla predice rechazo del tipo bajo y compra del alto. Pero
el contrato también reduce dispersién. Una persona aversa al riesgo puede pagar una carga por
encima del costo esperado. Por ello, el docente debe preguntar por razones y no etiquetar una
compra como error. La actividad hace visible el incentivo de seleccién, no estima individualmente
un coeficiente de aversion al riesgo.

3.6 Resultado de ronda y cierre

Después de comprar y, si corresponde, prevenir, se sortea una pérdida independiente por cliente
con probabilidad efectiva. Cada persona ve solo su resultado por rol. Los clientes ven primas,
costos, pérdida e indemnizacién; las aseguradoras ven ingresos, obligaciones y transferencias. No se
publica a los participantes una tabla de tipos ni acciones privadas.

Los sorteos no fuerzan frecuencias de 20 o 60 por ciento en muestras pequefias. Un valor uniforme
por cliente y ronda produce pérdida cuando es menor que la probabilidad efectiva. Comprar no
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Revisa las preguntas sefialadas. Cada una muestra tu respuesta y la explicacién; las demds respuestas se conservan.

Mercado de seguros
I Preguntas de comprensién

;Quién decide primero en cada ronda?

Los consumidores deciden antes de conocer la prima v

Tu respuesta: Los consumidores deciden antes de conocer la prima. La respuesta correcta es La aseguradora publica primero la prima. ('La
aseguradora publica primero; 20% de 60 es 12 y 60% de 60 es 36. En tarifa comunitaria el tipo no se revela antes de la oferta. Compruebe el
nudmero de rondas.', "The insurer posts first; 20% of 60 is 12 and 60% of 60 is 36. Under community rating types are not revealed before quoting.
Check the number of rounds.")

;Cudl es el costo esperado de una persona de riesgo bajo?

Tu respuesta: 0. La respuesta correcta es 12. ('La aseguradora publica primero; 20% de 60 es 12 y 60% de 60 es 36. En tarifa comunitaria el tipo no
se revela antes de la oferta. Compruebe el nimero de rondas.', "The insurer posts first; 20% of 60 is 12 and 60% of 60 is 36. Under community
rating types are not revealed before quoting. Check the number of rounds.")

;Cudl es el costo esperado de una persona de riesgo alto?

Tu respuesta: 0. La respuesta correcta es 36. ('La aseguradora publica primero; 20% de 60 es 12 y 60% de 60 es 36. En tarifa comunitaria el tipo no
se revela antes de la oferta. Compruebe el nimero de rondas., "The insurer posts first; 20% of 60 is 12 and 60% of 60 is 36. Under community
rating types are not revealed before quoting. Check the number of rounds.")

En la tarifa comunitaria, ;la aseguradora observa el riesgo individual antes de fijar la prima?

Si v

Tu respuesta: Si. La respuesta correcta es No. ('La aseguradora publica primero; 20% de 60 es 12 y 60% de 60 es 36. En tarifa comunitaria el tipo
no se revela antes de la oferta. Compruebe el nimero de rondas.', 'The insurer posts first; 20% of 60 is 12 and 60% of 60 is 36. Under community
rating types are not revealed before quoting. Check the number of rounds.")

;Cudntas rondas tiene esta sesién?

10 v

Tu respuesta: 10. La respuesta correcta es 1. {'La aseguradora publica primero; 20% de 60 es 12 y 60% de 60 es 36. En tarifa comunitaria el tipo no
se revela antes de la oferta. Compruebe el nimero de rondas., 'The insurer posts first; 20% of 60 is 12 and 60% of 60 is 36. Under community
rating types are not revealed before quoting. Check the number of rounds.")

Continuar

Figura 3.3: Devolucién junto a la pregunta incorrecta.
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Mercado de seguros - Ronda 1/ 1

@ Fije la prima del seguro

Aseguradora

Publique su oferta antes de gque los clientes elijan. El valor O retira ese plan.

Tarifa comunitaria con riesgo La aseguradora publica una prima comun sin observar los tipos individuales.
privado

Capital por aseguradora: 240 ECU

Prima comun Cada cliente empieza cada ronda con 100 ECU. Sin pédliza, una
pérdida resta 60. Con pdliza se resta la prima neta y se recibe la
indemnizacion anunciada si hay pérdida.

Ingrese O para retirar el plan esta ronda. La prima mdxima es 70
ECU.

Publicar prima

[ ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad.

Figura 3.4: Oferta del plan bésico.

Mercado de seguros - Ronda 1/ 1

@ Decida si compra seguro

Persona asegurada potencial

Elija a lo sumo un plan. La tabla muestra riqueza sin pérdida y con pérdida; los costos posteriores se indican aparte.

Tarifa comunitaria con riesgo La aseguradora publica una prima comun sin observar los tipos individuales.
privado

Riesgo bajo - Su probabilidad de pérdida: 20%
Cada cliente empieza cada ronda con 100 ECU. Sin pdliza, una pérdida resta 60. Con pdliza se resta la prima neta y se recibe la indemnizacion
anunciada si hay pérdida.

Elegir Aseguradora Péliza Prima que usted paga Deducible Riqueza sin pérdida Riqueza con pérdida
\_/ 1 Cobertura total 28 ECU 0 ECU 72ECU 72ECU
\_/ — Sin pdliza 0 ECU 60 ECU 100 ECU 40 ECU

Su tipo y su accién privada no se muestran a la aseguradora. El docente puede revelar resultados agregados al cierre.

Confirmar decisién

[ ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad.

Figura 3.5: Riqueza con y sin pérdida.
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cambia por si mismo esa probabilidad; la prevencién si puede reducirla. Distinga variacién realizada
de diferencias esperadas entre tipos.

Al terminar la tltima ronda, la pantalla final muestra la suma de saldos del episodio. No presenta
promedios ni un ranking. El feedback principal utiliza el informe agregado del docente.

Mercado de seguros - Ronda 1/1

Resultado del mercado de seguros

Persona asegurada potencial

Prima neta pagada Subsidio Descuento verificado Deducible Costo de prevencion Probabilidad después
28.00 ECU 0.00 ECU 0.00 ECU 0.00 ECU 0.00 ECU de su decisidn
20%
Pérdidas realizadas Indemnizacion Indemnizacion Penalizacion por no Saldo final
No prometida realizada recibida asegurarse 72.00 ECU
0.00 ECU 0.00 ECU 0.00 ECU

[ ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad

Figura 3.6: Resultado privado del cliente.

Mercado de seguros - Ronda 1/ 1

@ La actividad ha terminado

Aseguradora

Su resultado suma los saldos de todos las rondas. Espere las indicaciones del docente.

Suma de saldos de todas las rondas

292 ECU

Su tipo y su accién privada no se muestran a la aseguradora. El docente puede revelar resultados agregados al cierre.

ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad

Figura 3.7: Cierre explicito de una interaccion.
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Capitulo 4

Fundamentos tedricos y ejemplo com-
pleto

4.1 Seguro como transferencia entre estados

Considere riqueza inicial w, pérdida L con probabilidad ¢, prima p y cobertura completa. Sin
seguro, la utilidad esperada es

EUy = (1 — q)u(w) + qu(w — L).

Con seguro completo, la riqueza es w — p en ambos estados y la utilidad es EU; = u(w — p). Una
persona compra cuando u(w — p) > EUy. Si u es lineal, la prima maxima coincide con gL. Si u es
concava, puede exceder el costo esperado porque eliminar variaciéon tiene valor.

Esta formulacién ayuda a evitar dos errores. El primero consiste en comparar 28 con 60: la pérdida
no ocurre con certeza. El segundo consiste en afirmar que toda prima sobre 12 es irracional para
riesgo bajo. Con aversién al riesgo, la prima de reserva puede superar 12. El disefio no fija una
funcién de utilidad, de modo que las predicciones conductuales deben expresarse como incentivos
relativos: manteniendo preferencias constantes, el tipo alto tiene mayor beneficio esperado de la
cobertura.

4.2 Informacién privada y seleccion

En la poblacién estandar hay dos consumidores de riesgo bajo y dos de riesgo alto. Si todos
compran, el costo esperado por asegurado es

_ 2(12) 4+ 2(36
Cpoblacién = % = 24.

La aseguradora fija la prima antes de saber cudles personas compraran. Aunque conoce la distri-
bucién, la decisién de cobertura revela indirectamente informacién. Si los tipos bajos rechazan y
los altos compran, el pool asegurado tiene costo esperado 36. La diferencia entre el costo de la
poblacién y el costo del pool es seleccion enddgena.

Rothschild y Stiglitz (1976) muestran que la informacién privada puede impedir un equilibrio
competitivo agrupador y generar contratos separados con cobertura incompleta para tipos de
menor riesgo. La actividad simplifica ese ment contractual: mantiene cobertura completa y permite
manipular la regla de precios. Esa reduccién hace transparente la composicion, pero no pretende
replicar todos los contratos del modelo clasico.
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4.3 Ejemplo de una ronda con prima comuin

Suponga que la aseguradora publica 28. Los dos tipos altos compran y los dos bajos rechazan. La
cobertura es 50 %. La tasa de compra de riesgo alto es 100 %; la de riesgo bajo, 0 %; la brecha de
seleccion es 100 puntos porcentuales. La composicién de la poblacion era mitad y mitad, pero la
composicién asegurada es 100 % de riesgo alto. El costo esperado del pool es 36, no 24.

El ingreso esperado por dos pélizas es 2 x 28 = 56. El costo esperado es 2 x 36 = 72. La ganancia
esperada es —16. El costo realizado puede ser 0, 60 o 120 dependiendo de los siniestros. Si en la
ronda ocurre un solo siniestro cubierto, la ganancia contable es 56 — 60 = —4. El informe presenta
ambas piezas: costo esperado del pool para diagnosticar seleccién y costo realizado para reconciliar

pagos.

Guion para el feedback

Pregunte en este orden: jcuantas personas estaban aseguradas?, ;jqué tipos compraron?,
jcudl era el costo esperado de la poblacion?, ;cual fue el costo esperado del pool?, jcuantos
siniestros se realizaron?, ;la ganancia observada coincide necesariamente con la esperada?
Este orden obliga a separar composicién de suerte.

4.4 Prima, composicion y espiral

Imagine que la aseguradora renueva la prima con base en el pool anterior y afiade una carga de 4.
Tras observar solamente tipos altos, la prima siguiente es 36 4+ 4 = 40. Esa prima puede continuar
siendo atractiva para algunas personas de alto riesgo y todavia menos atractiva para personas de
bajo riesgo. La salida de consumidores baratos eleva el costo medio; la prima sube; la cobertura
vuelve a caer. Este circuito es la intuicién de una espiral de seleccién.

La espiral no es automatica. Requiere una demanda suficientemente sensible, reglas de precio que
trasladen el costo medio y ausencia de subsidios, mandatos o ajuste de riesgo. También puede
detenerse en un pool pequeno de alto riesgo. Cutler y Reber (1998) documentan una dindmica de
seleccion y encarecimiento en planes de salud de una universidad; la aplicacién al aula permite
reconstruir el mecanismo, pero no reproduce sus instituciones ni magnitudes.

4.5 Costo medio, costo marginal y bienestar

La representacion de Einav y Finkelstein (2011) ordena personas por disposicién a pagar y compara
demanda con costo medio y costo marginal. Con seleccion adversa, quienes compran a precios altos
tienden a tener costos mayores. Al bajar el precio entran consumidores marginales mas baratos,
por lo que el costo marginal puede estar debajo del costo medio. Una prima de equilibrio igual al
costo medio puede dejar sin cobertura personas cuya disposicién a pagar supera el costo marginal
que imponen, generando subcobertura eficiente en el margen.

El informe de esta actividad no estima una curva de demanda continua ni bienestar estructural.
Con cuatro consumidores por mercado, muestra tasas de compra y costos discretos. Para hablar
de pérdida de bienestar, el docente necesita supuestos sobre utilidad, carga administrativa, costo
de fondos publicos y valor de transferencias. La diferencia entre prima y costo no basta: la prima
redistribuye entre consumidor y aseguradora; el costo de siniestro representa recursos contractuales,
y la reduccién de riesgo tiene valor para consumidores aversos.
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4.6 Equilibrio y limites de la adaptacién

La base tiene una aseguradora. Dos extensiones incorporan dos oferentes simultdneos, con plan
unico o menis. No hay entrada libre ni todos los contratos continuos del modelo clasico. Los precios
pueden reflejar aprendizaje y estrategia; la actividad ilustra mecanismos sin verificar un teorema
de equilibrio.

Tampoco hay deducibles, copagos, exclusiones, redes, calidad de atencién ni prevencién. La
cobertura es homogénea y completa. Estas omisiones son ventajas pedagdgicas para aislar seleccién,
pero limitan la inferencia externa. Una discusion madura pregunta cuéles resultados sobrevivirian
si el contrato fuera parcial, si las probabilidades fueran subjetivas, si las personas aprendieran
sobre su riesgo o si la aseguradora pudiera verificarlo con costo.
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Capitulo 5

Como leer el informe docente

5.1 Revelaciéon y avance

El informe privado se abre con resultados ocultos. Muestra personas y observaciones completas
y pendientes de rondas activas. El docente puede revelar agregados completos o parciales segin
su protocolo; evite influir sobre quienes siguen jugando. Ocultar vuelve a cerrar el panel. Sin
resultados terminados se muestra ausencia de datos, no compra cero. El informe funciona desde la
décima ronda técnica incluso si la configuracion solo tiene una ronda activa.

5.2 Denominadores y composiciéon

La cobertura divide clientes con pdliza por clientes con resultado terminado. Las tasas por tipo
usan solamente ese tipo. La distribucién distingue cobertura total, parcial y ninguna. N acompafia
cada medida; un guion representa denominador cero. La prima media usa pélizas compradas, sin
incluir rechazos o planes retirados. La indemnizacién esperada es bruta y prometida: usa cobertura
y probabilidad efectiva, antes de cualquier reduccién por capital limitado.

5.3 Costos y contrapartes

Se distinguen ingreso, obligaciones prometidas, pagos efectivos, reaseguro, prima del tratado,
verificacién, faltante y garantia. El ratio bruto divide suma de obligaciones entre suma de primas
recibidas, sin promediar ratios sin ingreso. Capital y transferencias también financian pagos. Los
subsidios y penalizaciones se muestran aparte. Reconstruya bienestar sumando pérdidas fisicas y
costos reales; conserve las contrapartes de transferencias externas y no cuente una indemnizacién
como nueva produccion.

5.4 Distribucién y evolucion

El histograma muestra saldos de clientes en intervalos exhaustivos; los conteos suman clientes-ronda
completados. La tabla temporal muestra N, cobertura, prevencién, saldo medio y ganancia total de
aseguradoras. Las rondas pendientes no se dibujan como cero. Compare grupos fijos y reasignados
sin tratar decisiones repetidas como mercados independientes. Los roles parten de dotaciones
distintas, de modo que sus saldos requieren interpretacién separada.
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Mercado de seguros

Medida
Tasa de cobertura
Cobertura de riesgo bajo
Cobertura de riesgo alto
Prima publicada promedio
Indemnizacién esperada por poliza
Prevencion entre clientes
Ingresos por primas
Indemnizaciones prometidas
Ganancia de la aseguradora
Reaseguro externo
Prima de reaseguro pagada
Transferencia de garantia publica
Faltante antes de garantia
Costo de verificacion
Subsidios externos
Penalizaciones
Costo de prevencion
Descuento verificado
Indemnizaciones pagadas

Siniestralidad sobre primas

Figura 5.1

Valor

100.00%

100.00%

100.00%

28.00

24.00

0.00%

112.00

60.00

52.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

60.00

53.57%

: Agregados con denominadores.

4 0

N / denominador

<40 40-<60

60-<80 80-<100

Figura 5.2: Distribucién de saldos.
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Capitulo 6

Versiones basicas

6.1 Una interaccion

La configuracién mercado_seguros_es_1_ronda es adecuada para introducir riesgo privado sin
aprendizaje. Las decisiones capturan una reaccién inicial a la prima. Su ventaja es la brevedad;
su limitacion es que la aseguradora no puede adaptar precios y los consumidores no observan
consecuencias repetidas. Usela en una clase de 35 minutos o como diagnéstico previo a teoria.

Prediga antes de revelar: si la prima estd entre 12 y 36, la seleccién deberia inclinar el pool hacia
riesgo alto bajo neutralidad al riesgo. Después compare esa prediccién con tasas por tipo. Si ambos
tipos compran, discuta aversion al riesgo. Si ninguno compra, considere prima alta, desconfianza o
comprensiéon. Una sola ronda no permite distinguir esas explicaciones.

6.2 Diez rondas con mercado fijo

mercado_seguros_es_10_rondas_fijo mantiene el mismo grupo y los roles. La aseguradora
aprende de cobertura, siniestros y ganancias; los consumidores observan primas y resultados.
Aunque los tipos individuales no se revelan, la composicion agregada puede inferirse. La repeticion
permite estudiar aprendizaje, convergencia y dependencia de resultados recientes.

El mercado fijo también introduce una posibilidad estratégica: la aseguradora puede experimentar
con una prima baja para ampliar cobertura o una alta para proteger margen. Los consumidores
pueden responder a patrones aunque su problema de cada ronda sea estatico. Evite llamar equilibrio
a la ultima prima solamente porque dejé de cambiar; revise si la estabilidad es compatible con
costos y elecciones.

6.3 Diez rondas con mercados reasignados

mercado_seguros_es_10_rondas_reasignado reasigna grupos conservando una aseguradora por
mercado. Requiere al menos diez participantes para crear variaciéon social real. Reduce la continuidad
de una relacion especifica y permite preguntar si el aprendizaje se refiere a la institucién o a una
contraparte.

La reasignacién no genera independencia estadistica perfecta: una persona participa varias veces y
puede encontrarse nuevamente con otras. Para docencia, compare trayectorias y dispersién entre
mercados. Para investigacién, documente el algoritmo, modele dependencia y defina la unidad de
inferencia antes de recolectar datos.
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Capitulo 7

Variantes extendidas e instituciones

7.1 Tarifa comunitaria

La aseguradora publica una prima comin y no observa el tipo individual antes de ofrecer. Con
dos clientes de cada tipo, el costo esperado poblacional es 24, pero el de quienes compran puede
ser distinto. Compare compra por tipo, composicién y beneficio esperado antes del realizado. Una
prima 28 no garantiza ganancia si solo compran los altos. Esta condicién reproduce la base dentro
del ment extendido y sirve como referencia comin para las otras instituciones.

7.2 Primas diferenciadas por riesgo

Se publican dos precios: uno para cada tipo verificable. El programa aplica el precio correspondiente;
el cliente conserva decisiéon de comprar o rechazar. Con primas 18 y 42, ambos tipos enfrentan
carga 6 sobre sus pérdidas esperadas de 12 y 36. Calcule las cargas antes de comparar participacion.
Diferenciar precios puede reducir subsidios cruzados y a la vez encarecer acceso del alto. Pregunte
qué informacién verificable requiere y qué criterio distributivo desea utilizar.

7.3 Seguro obligatorio

Una prima positiva activa compra automatica; el cliente confirma la pantalla sin elegir rechazo.
Cero sigue retirando la oferta, por lo que obligacién no equivale a disponibilidad garantizada. Con
oferta positiva, la cartera reproduce los dos bajos y dos altos y su costo esperado medio es 24.
Compare cobertura y ganancia sin tratar compra forzada como disposicién a pagar revelada. El
financiamiento y la aceptacion normativa del mandato son preguntas diferentes del funcionamiento
contable.

7.4 Subsidio al riesgo bajo

El cliente bajo recibe hasta 12 de subsidio, sin superar la prima. Con oferta 28 paga 16; la
aseguradora recibe 28 y una cuenta externa financia 12. El alto paga la prima completa. La
focalizacién utiliza el tipo asignado por el programa. Si entran mas bajos, puede disminuir costo
por pdliza, pero el subsidio no es ahorro social automatico. Registre cobertura adicional, costo
fiscal y quién recibe el beneficio, manteniendo fijos pérdida y poblacion.
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BEER Lab Mercado de seguros

7.5 Penalizaciéon por no asegurarse

Toda ausencia de péliza resta 15 al cliente, también si la aseguradora retir6 el plan. Una péliza evita
ese cargo. Sin pérdida, quien rechaza termina con 85; con pérdida, con 25. La cuenta publica recibe
la penalizacién y la aseguradora no la cobra. Compare esta condicién con subsidio y mandato:
cambia el costo de rechazar, sin crear cobertura por si misma. Una tasa mayor de compra no
demuestra que haya cambiado la aversion al riesgo.

7.6 Reaseguro subsidiado

La cuenta externa devuelve 50 por ciento de las indemnizaciones realizadas sin cobrar prima
del tratado. La aseguradora mantiene capital 240 y el cliente conserva la prima contratada. Dos
reclamos completos cuestan 120 y generan transferencia 60. Se reduce exposicion del oferente, pero
los reclamos fisicos no desaparecen. Compare esta condicién con reaseguro pagado para separar
compartir riesgo de recibir un subsidio. Una cartera puede seguir seleccionada aunque su costo se
reparta con otra cuenta.

7.7 Renovacién segin experiencia

La primera prima es 28. Después se utiliza indemnizacién esperada por pdliza de la cartera anterior
mas 4, con maximo 70. Si no hubo compras, la regla fija 70. Solo altos producen 40; todos producen
28; solo bajos producen 16. Es una regla automéatica que usa informacién del programa, sin que la
aseguradora infiera tipos individuales ni edite la oferta. Discuta cémo salida selectiva y renovacién
pueden retroalimentarse, distinguiendo esa regla de una reaccion al siniestro realizado.

7.8 Mayor proporcién de riesgo alto

La poblacién pasa a un bajo y tres altos. Su costo esperado medio es (12 + 3 x 36)/4 = 30, frente a
24 en la referencia. Por ello, 28 queda por debajo del costo incluso con compra universal. Compare
tasas por tipo y composicién, no solo cantidad de altos asegurados. La variante separa un cambio
exégeno de poblacion de selecciéon por precio; riesgo alto asignado no informa caracteristicas reales
de los estudiantes.
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Capitulo 8

Contratos, competencia y decisiones
posteriores

8.1 Prima y deducible elegidos

La aseguradora elige una prima de 0 a 70 y un deducible de 0 a 40. Cero retira la oferta; una pdliza
positiva indemniza 60 — d cuando ocurre la pérdida. Prima, deducible y costo posible de prevenciéon
no pueden superar 100, para que la cuenta del cliente cubra el peor estado. Se conserva un oferente
y tipos privados: cambiar la compra puede reflejar precio o exposicion retenida. Compare primero
contratos con igual prima y luego con igual pérdida esperada asegurada.

Con prima 15 y deducible 20, la riqueza es 85 sin pérdida y 65 con pérdida. La indemnizacion
esperada es 0.2(40) = 8 para el bajo y 24 para el alto. Esas cantidades delimitan demanda neutral
al riesgo, sin recomendar una eleccion. El deducible reduce la transferencia al estado adverso; una
prima menor puede compensar. El referente conceptual son los contratos de precio y cantidad de
Rothschild y Stiglitz (1976), aunque aqui una aseguradora humana utiliza una cuadricula discreta.

8.2 Dos planes y autoseleccion

El ment ofrece cobertura total y cobertura con deducible 20, con primas propias de 0 a 70. Cero
retira solo ese plan. Cada cliente escoge uno o ninguno: no puede combinar indemnizaciones. La
pantalla compara riqueza por estado y el informe distingue total, parcial y ninguna, por tipo.
Mantener las categorias evita describir cualquier aumento de compra como aumento equivalente
de proteccion.

Con prima total 28 y parcial 15, el alto compara costos esperados de 28 y 15 + 0.6(20) = 27; el
bajo compara 28 y 19. Un pequefio cambio puede invertir la preferencia del alto sin cambiar la del
bajo. La aversion al riesgo puede favorecer cobertura completa. No garantice separacion de tipos ni
estime preferencias desde una decisién. Los ments también pueden contener opciones dominadas:
compruebe ambas riquezas antes de llamar dominado a un plan (Liu and Sydnor, 2022). Los limites
y precios son adaptaciones docentes.

8.3 Competencia entre dos aseguradoras

Hay seis personas: dos aseguradoras y cuatro clientes, dos de cada tipo. Las ofertas son simultaneas;
nadie observa la prima rival antes de confirmar. Cada aseguradora puede cubrir los cuatro clientes
y tiene capital 240, suficiente para cuatro pérdidas de 60 antes de recibir primas. Los clientes
observan ambas ofertas y eligen a lo sumo una. No existe racionamiento, prioridad por velocidad
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BEER Lab Mercado de seguros

Mercado de seguros: extendido : Ronda 1/ 10

@ Fije la prima del seguro

Aseguradora

Publique su oferta antes de que los clientes elijan. El valor O retira ese plan.
Prima y deducible elegidos La aseguradora publica prima y deducible (0 a 40). Una pérdida cubierta paga 60 menos el deducible.

Capital por aseguradora: 240 ECU

Prima comun Deducible
Ingrese O para retirar el plan esta ronda. La prima mdxima es 70 Cada cliente empieza cada ronda con 100 ECU. Sin péliza, una
ECU. pérdida resta 60. Con pdliza se resta la prima neta y se recibe la

indemnizacion anunciada si hay pérdida.

Publicar prima

[ ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad

Figura 8.1: Interfaz real de esta condicién.

Mercado de seguros: extendido - Ronda 1/ 10

@ Decida si compra seguro

Persona asegurada potencial

Elija a lo sumo un plan. La tabla muestra riqueza sin pérdida y con pérdida; los costos posteriores se indican aparte.

Ment de coberturas Cada aseguradora ofrece dos planes: cobertura total y cobertura con deducible de 20. Cada persona
puede elegir uno o ninguno.

Riesgo bajo - Su probabilidad de pérdida: 20%
Cada cliente empieza cada ronda con 100 ECU. Sin pdliza, una pérdida resta 60. Con pdliza se resta la prima neta y se recibe la indemnizacidn
anunciada si hay pérdida.

Elegir Aseguradora Pdliza Prima que usted paga Deducible Riqueza sin pérdida Riqueza con pérdida
':\:,' 1 Cobertura total 28 ECU OECU 72ECU 72 ECU
'-\_:,' 1 Cobertura parcial 15 ECU 20 ECU 85 ECU 65 ECU
O — Sin péliza 0ECU 60 ECU 100 ECU 40 ECU

Su tipo y su accién privada no se muestran o la aseguradora. El docente puede revelar resultados agregados al cierre.

[ ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad

Figura 8.2: Interfaz real de esta condicién.
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ni asignacién automatica al precio menor.

Compare dispersién de ofertas y reparto de poélizas. Con cobertura idéntica y cumplimiento seguro,
un cliente que prefiera menor gasto puede elegir la prima menor. Dos oferentes no equivalen a
entrada libre ni garantizan beneficio cero. El mercado de seis es una unidad institucional: los clics
de sus integrantes no son réplicas independientes. Frente al monopolio, se mantiene poblacion
y pérdida, pero se afiade un rol y capital; separe resultados por cliente de totales de capital al
evaluar bienestar.

8.4 Competencia con mentis de cobertura

Cada aseguradora ofrece un plan total y otro con deducible 20. Compiten hasta cuatro contratos y
cada cliente elige uno o ninguno. La variante permite preguntar si se compite por precio dentro de
una cobertura o por el atractivo relativo de la proteccion. Registre prima, deducible, oferente y
tipo, ademés de compra.

Una caida de prima media entre compradores puede reflejar mayor eleccién del plan parcial.
Compare indemnizacion esperada y riqueza con pérdida. Un contrato estd dominado si otro deja
al menos tanta riqueza en ambos estados y méas en alguno, con igual riesgo y cumplimiento.
Construya una tabla anénima de dominancia en el cierre. El ejercicio aproxima la légica de ments
de Rothschild y Stiglitz (1976), sin reproducir todos sus supuestos ni demostrar existencia de
equilibrio mediante una clase.

8.5 Prevencion privada bajo cobertura total

Después de comprar o rechazar, todos los clientes pueden pagar 4 ECU para reducir a la mitad
su probabilidad: de 20 a 10 por ciento, o de 60 a 30. Tipo y accién quedan privados frente a la
aseguradora. La pérdida se sortea con la probabilidad efectiva; no se impone una cuota de siniestros.
El docente puede revelar tasas agregadas al cierre.

Sin pdliza, un cliente neutral al riesgo ahorra pérdidas esperadas de 6 si es bajo y 18 si es alto,
frente a costo 4: ambos tienen incentivo a prevenir. Con cobertura total integra, prevenir cuesta 4
sin mejorar su resultado asegurado. Es riesgo moral, sin juicio sobre el caracter de nadie. Aqui
se cambia probabilidad; parte de la literatura de salud estudia utilizacién, un margen distinto
(Einav and Finkelstein, 2018). No confunda tipo inicial con accién, ni interprete una correlacion de
compra y siniestros como efecto causal de cobertura.

8.6 Deducible y prevencién privada

Se afiade la misma decision posterior al contrato con deducible elegido. El cliente retiene d por
pérdida cubierta. Bajo neutralidad, prevenir ahorra (p/2)d y cuesta 4. Con d = 20, el ahorro es 2
para el bajo y 6 para el alto: el referente predice prevencién solo del alto. Sin péliza se retienen 60
y el ahorro vuelve a 6 o 18.

El calculo muestra el intercambio entre compartir riesgo y conservar incentivos. Un deducible
mayor puede aumentar prevenciéon y exposicién de riqueza. La aseguradora puede cambiar primas
anticipando acciones, y los tipos pueden seleccionar contratos distintos. Para aislar accién compare
el mismo contrato o asigne condiciones experimentalmente. Se registran probabilidad inicial, accion,
probabilidad efectiva e indemnizacién esperada por separado. Einav et al. (2013) muestran por
qué seleccion y respuestas al seguro pueden coexistir; las cifras de aula no calibran su estudio.
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Mercado de seguros: extendido : Ronda 1/ 10

@ Decida si compra seguro

Persona asegurada potencial

Elija a lo sumo un plan. La tabla muestra riqueza sin pérdida y con pérdida; los costos posteriores se indican aparte.

Competencia con menus Dos aseguradoras ofrecen dos planes cada una. Compare prima, deducible y riqueza en cada estado.

Riesgo bajo - Su probabilidad de pérdida: 20%
Cada cliente empieza cada ronda con 100 ECU. Sin pdliza, una pérdida resta 60. Con pdliza se resta la prima neta y se recibe la indemnizacién
anunciada si hay pérdida.

Elegir = Aseguradora Péliza Prima que usted paga Deducible Rigueza sin pérdida Riqueza con pérdida
'-\_:,' 1 Cobertura total 28 ECU OECU 72 ECU 72 ECU
O 1 Cobertura parcial 15ECU 20 ECU 85 ECU 65 ECU
'-._:,' 2 Cobertura total 28 ECU OECU 72 ECU 72 ECU
O 2 Cobertura parcial 15 ECU 20 ECU 85 ECU 65 ECU
'.: ) — Sin poliza 0 ECU GO ECU 100 ECU 40 ECU

Su tipo y su accion privada no se muestran a la aseguradora. El docente puede revelar resultados agregados al cierre.

[ ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad

Figura 8.3: Interfaz real de esta condicién.

Mercado de seguros: extendido : Ronda 1/ 10

@ Decision posterior sobre prevencion

Persona asegurada potencial
Deducible y prevencion privada La aseguradora elige prima y deducible. Después cada cliente puede pagar 4 para reducir a la mitad su
probabilidad de pérdida; la accidn es privada.
Puede pagar 4 ECU para reducir su probabilidad de pérdida a la mitad, también si no compré péliza.

| Riesgo bajo - 20% — 10,0%

Pagar 4 ECU y prevenir

No pagar prevencion

[ ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad

Figura 8.4: Interfaz real de esta condicién.
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8.7 Prevencion verificada y descuento

Prevenir cuesta 4 y reduce la probabilidad a la mitad. Una pdliza con accién verificada recibe hasta
6 de descuento, limitado por su prima para evitar primas negativas. La aseguradora paga 2 por
poliza para verificar, incluso si el cliente no previene. Capital 248 cubre hasta 240 de indemnizacién
y 8 de verificacion antes de ingresos. La accién verificada modifica el precio efectivo; no depende
de una declaracién voluntaria privada.

Con prima al menos 6 y cobertura total, prevenir cuesta 4 y ahorra 6: beneficio privado neto 2.
Con prima 3, el descuento maximo 3 elimina ese incentivo neutral. El informe distingue descuento,
ingreso y verificacién. Primas de clientes méas subsidio externo igualan ingreso recibido; el descuento
reduce ese ingreso. La verificacion no es gratuita. Compare ganancias separadas del capital inicial,
porque 248 y 240 son cuentas distintas. El esquema es una adaptacién original para ensefiar

incentivos.

Mercado de seguros: extendido - Ronda 1/ 10

Resultado del mercado de seguros

Persona asegurada potencial
Prima neta pagada Subsidio Descuento verificado Deducible Costo de prevencion Probabilidad después
22.00 ECU 0.00 ECU 6.00 ECU 0.00 ECU 4.00 ECU de su decisidn

10%

Pérdidas realizadas Indemnizacién Indemnizacién Penalizacién por no Saldo final
Si prometida realizada recibida asegurarse 74.00 ECU

60.00 ECU 60.00 ECU 0.00 ECU

Siguiente ronda

[ ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad

Figura 8.5: Interfaz real de esta condicién.

8.8 Capital limitado y garantia publica

Los pagos se expresan con dos decimales. El reparto proporcional conserva el total de centésimas;
las diferencias de una centésima por redondeo se asignan por el orden experimental anénimo, sin
prioridad de llegada.

Dos condiciones emparejadas reducen el capital a 60. Mantienen contrato y decisiones; cambia
quién absorbe el faltante. Sin garantia, si capital mas primas no alcanza, cada indemnizacién se
reduce en la misma proporcién. Con garantia, una cuenta publica externa aporta exactamente el
faltante y paga integramente. La aseguradora nunca termina con saldo negativo por una obligacién
impagable.

Cuatro pdlizas con prima 10 generan 60 + 40 = 100 de recursos. Con cuatro pérdidas se prometen
240. Sin garantia cada indemnizacién de 60 paga 25; cada cliente termina con 100 —10—60+25 = 55.
Con garantia, la transferencia es 140, cada indemnizacién paga 60 y cada cliente termina con
90. La aseguradora termina con cero en ambos casos; la diferencia se financia fuera del mercado.
Estas cuentas hipotéticas no representan regulacién vigente. Compare promesa, proporcién pagada,
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faltante y transferencia. Si la garantia modifica ofertas y compras, también modifica su costo fiscal;
incorpore el financiamiento al evaluar bienestar.

Mercado de seguros: extendido - Ronda 3/ 10

Resultado del mercado de seguros

Aseguradora

Capital por Ingresos por primas Indemnizaciones Indemnizaciones Transferencia de Prima de reaseguro
aseguradora 4.00 ECU prometidas pagadas reaseguro pagada
60.00 ECU 180.00 ECU 180.00 ECU 0.00 ECU 0.00 ECU
Costo de verificacion Faltante antes de Transferencia de Proporcidn de Saldo final
0.00 ECU garantia garantia publica indemnizacicn 0.00 ECU
116.00 ECU 116.00 ECU pagoda
100%

Siguiente ronda

[ ECU significa Experimental Currency Units (unidades de moneda experimental). Es la unidad de cuenta de esta actividad

Figura 8.6: Interfaz real de esta condicién.

8.9 Reaseguro subsidiado y reaseguro pagado

La variante existente devuelve 50 por ciento de las indemnizaciones realizadas sin prima de tratado.
Se conserva y se interpreta como reaseguro subsidiado por una cuenta externa. La nueva condicién
cede la misma mitad y cobra a la aseguradora la mitad de la indemnizacién esperada de su
cartera. No paga directamente el cliente ni constituye otra pérdida fisica. Sin prevencién en estas
condiciones, se usa la probabilidad inicial de cada comprador.

Dos altos con cobertura total tienen costo esperado 72. El tratado cobra 36 y devuelve la mitad de
pérdidas realizadas. Su transferencia esperada neta es cero y reduce dispersién del resultado de
la aseguradora. El subsidio existente si tiene transferencia esperada positiva. Compare beneficio
esperado, variaciéon por ronda y fuente de recursos. No se introduce un mercado humano de
reaseguradores: la contraparte es automatica y su regla es una adaptaciéon contable original. La
seleccion puede persistir después de transferir riesgo.

8.10 Elegir una comparaciéon util

Las diez condiciones nuevas complementan ocho instituciones previas; no son diez juegos separados.
Para una clase breve elija una pregunta: precio y cobertura, eleccién de oferente, accién posterior o
incidencia del financiamiento. Mantenga riesgos iniciales, pérdida y horizonte cuando el mecanismo
lo permita. Declare qué observard antes de ver datos y conserve reglas de informacién y cierre.

Las ECU son saldos: no se induce utilidad ni se identifican preferencias automaticamente. Los
mecanismos de agrupacion ya existentes se reutilizan, sin crear otra familia.
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Capitulo 9

Evidencia empirica y alcance

9.1 Teoria clasica y evidencia moderna

Rothschild y Stiglitz (1976) muestran cémo informacién privada cambia contratos y equilibrio.
La base aisla composicién con un oferente y cobertura total; las extensiones anaden menus y dos
oferentes. Las cifras son parametros originales de aula, no estimaciones de ese articulo.

Einav y Finkelstein (2011) resumen evidencia que encuentra seleccién adversa en algunos mercados,
ausencia de seleccién en otros y seleccion ventajosa en otros. La seleccién ventajosa surge si personas
con mayor disposicién a pagar son también més cuidadosas o mas aversas al riesgo y tienen menor
costo. Nuestro programa asigna probabilidades y no correlaciona preferencias con riesgo, por lo que
construye deliberadamente el caso adverso. El resultado real de un mercado no debe presuponerse.

Finkelstein y McGarry (2006) muestran que varias dimensiones de informacién privada pueden
compensarse en datos agregados: quienes anticipan costos altos compran mas, pero personas
prudentes también compran mas y pueden tener costos bajos. Una correlacion nula entre cobertura
y siniestros no demuestra ausencia de informaciéon asimétrica. Use esta lectura para mostrar por
qué el ejercicio es una abstraccién controlada.

9.2 Espirales y bienestar

Cutler y Reber (1998) analizan cémo cambios de contribuciones en planes de salud alteraron
inscripcion y costos, generando una dinamica de selecciéon. El paralelo pedagoégico se encuentra en
la renovacién: salida de riesgos bajos, aumento de costo medio y prima posterior. Sin embargo, la
historia institucional incluia multiples planes, subsidios y opciones externas ausentes aqui.

Einav, Finkelstein y Cullen (2010) proponen estimar demanda y costos usando variacién de precios
y combinar ambas curvas para medir bienestar. La actividad permite dibujar un anélogo discreto,
pero una clase no genera automaticamente variacion exdgena. La prima elegida por estudiantes
responde a resultados pasados; por tanto, correlacionar prima y cobertura mezcla causalidad,
seleccion y aprendizaje.

9.3 Mandatos, subsidios y regulacion

La evidencia de Hackmann, Kolstad y Kowalski (2015) sobre Massachusetts relaciona el mandato
con mayor participacién, menor prima y menor costo medio, ademés de cambios en margenes. Sirve
para conectar el experimento con politica, siempre que el docente aclare el entorno. El tratamiento
obligatorio garantiza compra en el programa; una politica real incluye exenciones, cumplimiento,
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subsidios y ofertas heterogéneas.

La tarifa comunitaria persigue solidaridad, pero restringe precios. El ajuste por riesgo y el
reaseguro compensan planes por atraer personas costosas. Los subsidios cambian el precio neto de
consumidores. Una evaluacién compara incidencia, informacién requerida, costo fiscal, acceso y
eficiencia. La actividad no elige una politica ganadora: ofrece estadisticas para reconstruir cada
mecanismo.

9.4 Qué puede y qué no puede concluirse

Si puede describirse si la tasa de compra alta superd a la baja, si el pool fue méas riesgoso que
la poblacién, si la prima siguié al costo y si una intervencién modificé esos indicadores. Puede
compararse con una prediccién formulada antes de revelar. Puede discutirse el papel de aversién al
riesgo y composicion.

No puede afirmarse que una diferencia entre dos sesiones sea causal sin disefio de asignacién,
tamano y analisis. No puede inferirse una preferencia individual a partir del tipo asignado. No puede
generalizarse una prima de 28 ECU a délares o costos médicos. No puede juzgarse bienestar con
ganancia de la aseguradora. Estas fronteras protegen tanto el rigor académico como la privacidad.
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Capitulo 10

Planes de clase y guiones de feedback

10.1 Plan de 35 minutos

Dedique cinco minutos a acceso y reglas, siete a instrucciones y comprension, cinco a una ronda,
quince al informe y tres a cierre. Use la versién de una interaccién. Antes de revelar, pida una
predicciéon anénima: jserda mayor la compra de riesgo alto o bajo? En el informe, muestre cobertura,
tasas por tipo, composicion y costo esperado. Cierre con el cdlculo 24 frente al costo del pool.

El objetivo no es observar una espiral, porque no hay renovacién. El aprendizaje consiste en
entender que la prima selecciona compradores. Si la prediccién no se cumple, pregunte por aversién
al riesgo, prima publicada y errores de comprension. Un resultado inesperado es material didactico
si se distingue mecanismo de ruido.

10.2 Plan de 60 minutos

Use diez rondas fijas. Reserve diez minutos para inicio, veinte para decisiones, veinticinco para
feedback y cinco para una respuesta individual escrita. Proyecte la evolucién y marque las rondas
en que cambié la prima. Pregunte si el costo esperado del pool cambié antes o después del precio.
Compare ganancia esperada con realizada.

La salida escrita puede pedir: “Explique en 120 palabras por qué una prima superior al costo medio
de la poblacién puede generar pérdidas”. Una respuesta completa identifica entrada selectiva, costo
del pool y siniestros. No basta decir “la aseguradora cobré poco”.

10.3 Plan comparativo de 90 minutos

Ejecute tarifa comunitaria y una intervencion. Para seleccién y equidad, compare primas por riesgo.
Para participacion, compare penalizacion o mandato. Para riesgo financiero, compare reaseguro.
Para dindmica, compare renovacion. Mantenga los mismos parametros y formule tres predicciones
antes del segundo tratamiento: cobertura total, brecha por tipo y costo esperado del pool.

Divida el feedback en cuatro columnas: regla, conducta, composicién y finanzas. Esta matriz evita
atribuir a los consumidores un cambio causado directamente por transferencias a la aseguradora.
Termine pidiendo una recomendaciéon condicionada: qué intervencién elegirian si el objetivo fuera
cobertura, estabilidad o solidaridad.
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10.4 Guion listo para proyectar

Guion para el feedback

1. ;Cual fue la prima y cudntas pdlizas se compraron? 2. ;Qué tasa de compra tuvo cada
tipo? 3. ;Cambid la composicién respecto de la poblacion? 4. ;Cudl era el costo esperado
del pool? 5. ; Cuantos siniestros se realizaron y quién los pagd? 6. ;La ganancia observada
refleja composicion o suerte? 7. ;Qué cambid exactamente la institucion? 8. ;Quién financid
subsidios, penalizaciones o reaseguro? 9. ;Qué dato adicional necesitariamos para hablar de
bienestar? 10. ;Qué prediccion formulariamos para otra sesién?

\.

Espere respuestas antes de mostrar férmulas. Escriba en el pizarrén las palabras poblacion,
compradores, esperado v realizado. Haga que cada observacién se asigne a una columna. Esta rutina
reduce la tendencia a explicar retrospectivamente cualquier patrén como selecciéon adversa.
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Capitulo 11

Ejercicios con orientaciéon de respuesta

11.1 Riesgos y seleccion

1. Calcule pérdida esperada por tipo. Respuesta: 0.2(60) = 12 y 0.6(60) = 36; el promedio
poblacional bésico es 24.

2. A prima 28 compran solo dos altos. Respuesta: cobertura 50 por ciento, costo por péliza 36 y
ganancia esperada 56 — 72 = —16.

3. ;Una compra baja por encima de 12 demuestra error? Respuesta: no; aversioén al riesgo puede
justificar pagar una carga.

4. ;Mas siniestros entre asegurados identifica riesgo moral? Respuesta: no; mezcla composiciéon y
accion. Distinga tipo inicial, contrato y probabilidad efectiva.

11.2 Contratos y accién

5. Prima 15, deducible 20: calcule ambos saldos. Respuesta: 85 sin pérdida y 65 con pérdida, antes
de prevencion.

6. Con deducible 20, jquién previene bajo neutralidad? Respuesta: ahorrar 2 no cubre costo 4 para
el bajo; ahorrar 6 si para el alto.

7. Prevencion cuesta 4 y descuento verificado es 6. Respuesta: ganancia privada neta 2 si la prima
permite todo el descuento; prima 3 lo limita a 3.

8. ;Menor prima media con mends implica mejor protecciéon? Respuesta: no; puede aumentar
compra parcial. Compare riqueza por estado y deducible.

11.3 Instituciones e inferencia

9. Cuatro pdlizas de prima 10, capital 60 y cuatro pérdidas completas. Respuesta: recursos 100,
obligaciones 240 y faltante 140; pago sin garantia 25 por cliente.

10. Dos altos contratan cobertura total con reaseguro pagado. Respuesta: costo esperado 72 y
prima del tratado 36; transferencia neta esperada cero.

11. ;Cobertura obligatoria completa con menor ganancia prueba fracaso? Respuesta: no; evalie
objetivo, precio, composicién, siniestros y financiamiento.

12. ;Una prima creciente prueba espiral? Respuesta: no; identifique salida selectiva y costo creciente,
ademas de estrategia de margen.
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Capitulo 12

Datos, privacidad y solucién de proble-
mas

12.1 Estructura de datos

El enlace privado de descarga del informe entrega un CSV de esta sesién con diez rondas técnicas:
cada fila indica si esta completa, pendiente o inactiva. Los campos de resultados pendientes quedan
vacios. La descarga nativa es ancha: una fila por persona y rondas en columnas. Conserve la
identificacion de sesién y compruebe la ultima ronda; no recodifique campos vacios como decisiones
cero.

La exportacién incluye identificadores anénimos, ronda, grupo, rol, tipo de riesgo, prima, decisién,
cobertura, siniestro, pagos, subsidio, penalizacién, reaseguro, saldo e indicadores de grupo. Antes
de analizar, conserve la configuracién y tratamiento. Las observaciones estan anidadas en personas,
mercados y rondas; una fila no es una unidad independiente de inferencia.

Para analisis descriptivo, reconstruya por ronda: ntmero elegible, cobertura, tasas por tipo,
composicion, costo esperado, ingreso, reclamos, transferencias y ganancia. Verifique identidades
contables. Para comparar tratamientos, documente asignacién y momento. No exporte datos con
nombres; oTree usa cddigos, pero la combinacién de horario y asiento podria reidentificar si el
docente conserva una lista paralela.

12.2 Problemas frecuentes

Sintoma Accion recomendada

Demo muestra otras fa- Reinicie la instancia con GAME_FAMILY=insurance; no continte
milias con una instancia sin filtro.

Sala sin configuracién Confirme la ruta exacta y que settings contiene el salén; revise
mayusculas y guiones bajos.

Numero invalido Use multiplos de cinco con un oferente o seis con dos. Para
reasignacién basica, prefiera diez o mas.

“Por favor espere” Identifique en Monitor quién falta. La aseguradora decide primero;
después espera a cuatro consumidores.

Comprensién no avanza Revise orden, 12, 36, riesgo no revelado y niimero de rondas. No
complete la respuesta por el estudiante.
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Informe no revela Revise N completo y pendiente; revele con el control docente
segin su protocolo.

Prima cero Significa plan retirado. Los consumidores quedan sin cobertura;
no es un error de formulario.

Resultados extremos Separe composicién y siniestros. Revise costo esperado antes de
diagnosticar fallo.

Enlace deja de funcionar No reutilice enlaces individuales de sesiones antiguas. Cree una
sesién y distribuya la sala estable.

Mensaje de usuario in- La base fue recreada o la sesién expird. Cree una sesién nueva y
existente distribuya enlaces nuevos.

12.3 Versiones y sesiones historicas

Las rutas de sala se conservan entre revisiones, pero eso no hace intercambiables los datos. La
version anterior utilizaba un calendario de pérdidas y una cuenta de aseguradora distinta. Esta
ampliacién usa sorteos independientes y capital explicito. Guarde fecha, revision del cédigo y
configuracién junto al CSV; compare saldos por rol y ganancias separadas del capital. No combine
archivos de versiones distintas sin reconstruir primero las reglas.

Las nuevas columnas de contratos y prevencion requieren una preparacion técnica antes de actualizar
el servidor publico. El laboratorio debe respaldar y exportar las sesiones antiguas y validar una
base separada. El docente no debe borrar una base para hacer aparecer un tratamiento nuevo ni
cambiar reglas de una clase en curso. Si un CSV antiguo carece de un campo, esa ausencia no
significa que el estudiante eligié cero. Consulte al equipo del laboratorio para preservar el acceso
histoérico y utilice una sesién nueva de la revisién validada para la siguiente clase.

Punto de verificacién

Antes de cerrar: confirme que todos ven la pantalla final; descargue datos si los necesita;
anote configuracién, tamafnio y cualquier incidencia; cierre la proyeccion del informe; y
conserve solamente archivos anénimos autorizados. No ejecute resetdb contra una base de
produccién con sesiones que deban preservarse.
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